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uvob

Pravni vztahy mezi odbératelem a dodavatelem se Fidi témito vSeobecnymi ob-
chodnimi podminkami (dale jen ,,podminky*), a vSeobecné zavaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, pfedeviim Obchodnim zakonikem, neni-li uvedeno ji-
nak.

Tyto podminky definuji pfedevsim vztahy pfi dodavkach programového vyba-
veni a souvisejicich sluzeb a mohou rovnéz upravovat, avsak nenahrazuji, né-
ktera ustanoveni smluv souvisejicich s uzivanim programového vybaveni na za-
kladé licence (prdva uZivani) mezi autorem a uZivatelem.

Jsou-li, nebo stanou-li se ¢asem nékterd ustanoveni téchto podminek neplat-
nymi z dGvodu rozporu s pfislusnymi ustanovenimi autorskych smluv, nebo
ustanovenimi Obchodniho Zakoniku, neni platnost ostatnich ustanoveni téchto
podminek nijak dotknuta.

Dodavatel: Spolecnost GS SOFT Bohemia s.r.o., jako vyhradni distributor pro-
gramu GstarCAD na uzemi CR, distribuuje licence piedevsim k programovému
vybaveni GstarCAD na zdkladé exkluzivni smlouvy s autorem (Gstarsoft), jako i
licence k doplfikovému a alternativnimu programovému vybaveni od dalSich vy-
robcl na zakladé smlouvy s autorem a / anebo distributorem (redistribuce), déle
jen ,software”.

Odbératel: Odbératelem obvykle je, ale nevyhnutné nemusi byt registrovany
uzivatel. Tzn., Ze odbératel mUZe objednat a uhradit dodavateli licenci i ve pro-
spéch treti strany — uZivatele, ktery mGzZe byt s odbératelem v jiném, blize ne-
specifikovaném vztahu.

UiZivatel: UZivatelem softwaru je pravnicka nebo fyzickd osoba — podnikatel se
sidlem na tzemi Ceské republiky (anebo organizaéni slozka zahrani¢ni spole¢-
nosti), ktera od dodavatele ziska licenci — omezené pravo pouZivat kopii soft-
waru pro potfeby svého podnikdni, v mezich ustanoveni pfislusné licenéni
smlouvy pro koncové uZivatele (End Users License Agreement — EULA) a / anebo
softwarové licencni smlouvy (Software License Agreement), dale jen ,licencni
smlouvy”, ktera je neoddélitelnou soucasti kazdé kopie softwaru.

OCHRANA SOFTWARU

Autor softwaru si vyhrazuje pravo chranit své dilo proti neopravnénému kopiro-
vani a nelegdinimu pouzivani vhodnymi ochrannymi prostfedky, obvykle soft-
warovym (aktivaéni kéd), nebo hardwarovym sifrovanim (hardwarovy USB klic),
dle dostupnosti.

Lokalni licence (SLM):

a) uzivatel si dle své volby miZe objednat lokalni licenci uréenou pro jeden po-
Citac zabezpecenou aktivaénim kédem (softwarovym Sifrovanim), nebo jakykoli
jejich ndsobek, a je opravnén instalovat a aktivovat kopie softwaru jen na tako-
vém poctu pocitacu, ktery se rovna poctu zakoupenych licenci, nebo

b) uzivatel mlze objednat jednu lokalni licenci pro jednoho uZivatele zabezpe-
¢enou hardwarovym Sifrovanim (klicem USB, je-li k dispozici), nebo jakykoli je-
jich nasobek, a je oprévnén instalovat kopie softwaru na libovolny pocet poci-
tacu, pficemz je opravnén pouzivat software jen na takovém poctu pocitacl
soucasné, ktery se rovna poctu zakoupenych licenci (obdrzenych hardwarovych
USB kli¢t), anebo

Sitové licence (NLM):

c) uzivatel maze objednat sitovou licenci, tzv. ,plovouci” (je-li pro dany software
k dispozici) se softwarovym Sifrovanim (aktiva¢nim kédem pro spravce sitovych
licenci v spolecné pocitacové siti), nebo jakykoli jejich nasobek, a je opravnén
instalovat kopie softwaru na libovolny pocet klientskych poéitacl, pficemsz je
opravnén pouzivat software jen na takovém poctu pocitacl soucasné, ktery se
rovna poctu zakoupenych licenci.

PREDMET DODAVKY

Zakoupenim softwaru se odbératel / uZivatel stava drzitelem licence (prava po-
uZivat program), nikoli vlastnikem autorskych prav. Licence k softwaru je vazdna
vyhradné k registrovanému uzivateli, je nepfenosna a nemuze byt déle pronaji-
mana, prevedena, predana, nebo jinak postoupena treti osobé. Licence k soft-
waru neni ¢asové omezend (neni-li vyslovné uvedeno jinak) a uzivatel méze pro-
gram pouZivat ve verzi, kterou si plivodné zakoupil, teoreticky donekonecna.

V3echny pfipadné fyzické ¢asti dodavky (HW — USB klice, USB instalac¢ni nosice,
CD-ROM nosice, ...) jsou vyhradnim majetkem autora. V pfipadé zaniku licence
je uZivatel povinen tyto vratit.

Licence nemUzZe byt predmétem zalozniho prava, dédického konani, ani kon-
kurzni podstaty. V pfipadé smrti uZivatele, ukonceni podnikatelské ¢innosti,
nebo jeho konkurzu, insolvence apod., licence zanika s okamZitou platnosti bez
naroku na finan¢ni vyrovnani ze strany dodavatele, ¢i autora softwaru.

UzZivatel ziska licenci softwaru, ke kterému ma dodavatel exkluzivni distribuéni
smlouvu (GstarCAD), pfimo od dodavatele, nebo prostfednictvim jeho smluv-
nich partner( (autorizovanych partner(). Pouzivani softwaru, k distribuci kte-
rého ma dodavatel exkluzivni smlouvu, a ktery uZivatel nabyl od dodavatell z
jinych zemi, nebo ze zahranicnich internetovych obchod, predstavuje poruseni
licenénich podminek, tudiz nelegédlné pouzivany software.

Licence se dodava jako multijazykova (neni-li uvedeno jinak), tzn., Ze uZivatel je
oprdvnén instalovat a pouZivat kteroukoli jazykovou mutaci softwaru pfislusné
verze, kterou ma zakoupenou, a ktera je vdaném ¢ase na trhu dostupnd. Doda-
vatel se nezavazuje uZivateli poskytovat technickou podporu na jiné jazykové
mutace, nez ¢eské a anglické (dle dostupnosti).

ZPUSOB OBJEDNANI

UZivatel ziska kopii softwaru bezplatné prevzetim (,stazenim®) ze stranek doda-
vatele, nebo ze serverl jeho smluvnich partner(. Po prevzeti softwaru mlze uzi-
vatel ziskanou kopii softwaru nainstalovat a po dobu 30-ti dn( pouZivat jako tzv.
,evaluation” (zkusebni) licenci jesté pred zakoupenim (zaplacenim) komer¢ni li-
cence. Neprojevi-li do této doby uZivatel zdjem objednat komer¢ni licenci soft-
waru u dodavatele, zkuSebni kopie softwaru prestane poskytovat nékteré
funkce potrebné k dalsimu radnému fungovani software (GstarCAD), nebo jej jiz
nebude mozZné dale spoustét (doplrikovy a alternativni software).

UZivatel m(iZe vyjadfrit svilj zajem o zakoupeni licence vystavenim a odeslanim
objednavky dodavateli prostfednictvim nastroju elektronického obchodu na
strankach dodavatele, nebo jinymi vhodnymi komunikacnimi kanaly (telefon,
email, posta, atd.) kdykoli v pribéhu zkusebni doby, nebo i po jejim uplynuti. Od
okamZiku pfijeti objedndvky povaZuje dodavatel uZivatele, ktery objednavku
odeslal, za odbératele dle pfislusnych ustanoveni Obchodniho zékoniku.

Dodavatel obratem vyhotovi a odesle na emailovou adresu objednavatele vyzvu
k Uhradé, nebo zélohovou fakturu, dhradou které objednavatel ziska komeréni
licenci k softwaru. Potvrzeni objednévky, vyzva k Ghradé, nebo zélohova faktura
nejsou az do momentu Ghrady zavazné pro Zadnou ze stran. Samotné potvrzeni
dodavatele, Ze od odbératele objednavku na doddvku software pfijal, nezaklada
dodavateli povinnost odbérateli licenci poskytnout.

Dodavatel poskytuje licenci k softwaru uZivateli aZ momentem Ghrady ceny li-
cence v plné vysi, véetné prislusnych dani a poplatkd. Za Uhradu se poklada az
pfipséani finan¢nich prostfedkd na Ucet dodavatele.

zPUSOB DODANI

V ptipadé licenci zabezpecenych softwarovym Sifrovanim, posle dodavatel po
pfijeti uhrady elektronickou postou na emailovou adresu odbératele pokyny pro
registraci a aktivaci softwaru a dafiovy doklad — fakturu ve formatu PDF (Adobe
Reader), kterou si odbératel mize vytisknout a zaevidovat do Ucetnictvi.

Dariovy doklad je pro uZivatele rovnéz potvrzenim o zakoupeni softwaru, ktery
obsahuje informace o poctu, datu a sériovych cislech licenci a o zu¢tovani prijaté
zélohové platby od odbératele.

Dariové doklady dodavatele neobsahuji originalni podpis, nicméné splfiuji ves-
keré zakonem definované naleZitosti, jak obsahové podle zdkona ¢. 235/2004
Sb. § 28, o Dani z pfidané hodnoty, tak formalni, které definuje zakon ¢.
563/1991 Sb., o Uetnictvi s novelou &. 353/2001 Sh. Kromé této faktury neni
dodavatel povinen zaslat postou fakturu v tiSténé podobé.

Dodévka se povazuje za vyfizenou doruéenim sériovych ¢isel, nebo hardwaro-
vych USB kli¢t k licencim softwaru bez ohledu na to, kdy uZivatel software nain-
staluje, registruje, nebo aktivuje.
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REGISTRACE A AKTIVACE SOFTWARU

Registraci a aktivaci softwaru provadi uZivatel online (podporuje-li tuto formu
dany software), nebo off-line pfimo u autora, nebo prostfednictvim off-line for-
mulafe na strankach dodavatele. Dodavatel se v pfipadé pottfeby zavazuje vyna-
loZit primérené Usili, aby do 2 pracovnich dni uZivatel z registracniho centra au-
tora obdrzel aktiva¢ni kéd, ktery uvolni zablokované funkce zkusebni kopie soft-
waru.

Licenci s hardwarovym Sifrovdnim (USB klicem), poskytuje dodavatel s ro¢nim
dodatec¢nym poplatkem ve vysi 10% z cenikové ceny licence. USB kli¢ se uZivateli
obvykle posild nenaprogramovan. UZivatel musi kli¢ registrovat a aktivovat ob-
dobné, jako licenci se softwarovym Sifrovanim. UZivatel, ktery si k licenci obno-
vuje dopliikovou abonentni sluzbu GstarCAD Maintenance & Support (Subscrip-
tion) AutoRenewal 365 je od ro¢niho poplatku za hardwarové Sifrovani osvobo-
zen.

ZARUKA

Dodavatel poskytuje zaruéni a pozarucni servis na pfipadné fyzické dodavky
zboZi prostiednictvim smluvnich servisnich stiedisek a v Ihdtach definovanych
vyrobcem.

Na licence k softwaru se nevztahuje reklamaéni rad (jako je tomu u dodavek
zboiZi, nebo sluZeb). Zaruka se vztahuje jen na fyzické ¢asti dodavky softwaru
(hardwarovy USB kli¢, CD-ROM, atd.), jsou-li souéasti dodavky. Dodavatel posky-
tuje odbérateli na tyto ¢ésti zaruku 6 mésicu, nebo po celou dobu bezplatného
/ placeného pronajmu. Opravu, nebo vyménu poskozenych fyzickych ¢asti soft-
waru se dodavatel zavazuje vyfidit do 30-ti dnd od jejich doruceni odbératelem
na adresu servisniho stiediska dodavatele.

Dodavatel, ani autor nenesou Zzadnou zodpovédnost za ztratu, zni¢eni, nebo kra-
deZ dodanych hardwarovych USB kli¢l. Koncovy uZivatel nese plnou a vyhradni
zodpovédnost za jejich ochranu a ochranu svych investic prostfednictvim pojis-
téni, ¢i jinych vhodnych zabezpedovacich prostredkd.

Dodavatel neni v téchto pfipadech vdzan poskytnout uZivateli cenové zvyhod-
néni pfi koupi nové licence, mize vsak v cené zohlednit nespotiebovanou ¢ast
abonentni sluzby Maintenance & Support (Subscription) k plvodni (nefunkéni)
licenci softwaru.

Dodavatel poskytuje uzivateli vSechny informace o distribuovaném softwaru a
podminkach jeho pouZivani bez zaruky a dopredu se distancuje od pfipadnych
nespravnych informaci, které by mohly byt v rozporu s licen¢ni smlouvou, nebo
od interpretaci, které by uZivatele mohli uvést do omylu, v souvislosti s garan-
cemi urcité funkcionality softwaru ted, nebo v budoucnu, &i pfisliby kompatibi-
lity softwaru s jinymi zafizenimi a komponenty vypoctové techniky, operac¢nimi
systémy, ¢i dopliikovym softwarem, které jsou na trhu dnes, nebo budou v bu-
doucnu, nebo zdvazky na dodateéné Upravy softwaru ze strany autora, ¢i posky-
tovanim jinych garanci, které jsou obvyklé pfi dodavkach zbozi, pfedevsim vsak
mylnymi domnénkami o mozném nahradnim plnéni, ¢i vradcenim penéz v pfi-
padé nespokojenosti se softwarem.

Uzivatel zaplacenim ceny licence (koupi softwaru) ziskdva pravo pouzivat soft-
ware "takovy, jaky je" a Zadnd predesla oc¢ekavani jeho funkcnosti, ¢i predpo-
klady jiné funkcionality apod. ze strany uZivatele nejsou divodem na dodateéné
vraceni penéz za licenci, ¢i jiné nahradni pInéni. Se zamérem vyhnout se nedo-
rozuménim tohoto typu, dodavatel umoziuje se souhlasem autora uZivateli po-
uzivat software jako tzv. zkusebni verzi béhem 30-ti dn(i jesté pred zakoupenim
(zaplacenim) komer¢ni licence a otestovat si tak vhodnost své investice. Doda-
vatel, ani autor softwaru nenesou Zadnou zodpovédnost za to, Ze uZivatel nevy-
uzil nebo nemohl vyuzit pred zakoupenim komer¢ni licence 30-ti denni zkusebni
IhGtu, a to z jakéhokoli divodu.

Dodavatel muze k softwaru poskytovat technickou podporu, ktera vsak neni po-
skytovana v roviné zarucniho servisu. Dodavatel nemuze modifikovat zdrojovy
kod softwaru, ke kterému se vazou autorska prava, a za Zzadnych okolnosti ne-
miiZe zménit, rozsifit, ¢i z0Zit ustanoveni licenéni smlouvy mezi uZivatelem a au-
torem softwaru o jakékoli garance, nebo mu takovyto pfislib poskytnout, byt i
s dobrym Uumyslem pomoct uZivateli vyresit pfipadny technicky problém.

zPUSOB POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY

Dodavatel poskytuje uZivateli asistenci pfi feseni technickych problém, které
se mohou pfi pouZivani softwaru vyskytnout (dale jen ,technicka podpora“), jen

formou ,online” — vzdalené prostfednictvim e-mailu, telefonu, nebo interneto-
vym spojenim.

Kazdy novy poZzadavek na technickou podporu je uZivatel povinen nejprve zadat
na oddéleni technické podpory dodavatele vzidy pisemné, prostiednictvim for-
mulare Zadosti o technickou podporu na webové strance dodavatele v ¢eském,
slovenském, nebo anglickém jazyce.

PoZadavek je uZivatel povinen detailné a srozumitelné popsat a k pozadavku pfi-
loZit i pfipadné soubory — konkrétni vykres, video, nebo obrazek snimku pra-
covni plochy, ze kterych by mohl byt problém zfejmy, a na zakladé kterych bude
moct pracovnik oddéleni technické podpory dodavatele problém nasimulovat.
V pfipadé, Ze predmétem hlaseni jsou i soubory uZivatele, kterych se feseni pro-
blému tyka, zavazuje se dodavatel, Ze tyto data nezpfistupni tieti strané s vyjim-
kou pfipadd, kdy je pro Feseni problému (zodpovézeni otdzky) potiebna pfima
soucinnost centra technické podpory autora softwaru.

UzZivatel mazZe zadavat neomezeny pocdet pozadavkd na technickou podporu.
Pracovnik dodavatele se mlze spojit s uzivatelem e-mailem, telefonicky, nebo
prostiednictvim vzdalené pracovni plochy v zajmu lep3i diagnostiky a uleh&enf
navrhu feseni konkrétniho problému.

Kazdy takto nahlaseny problém, nebo poZadavek na technickou podporu budou
dodavatelem zpracovany pfimo, nebo postoupeny déle do oddéleni vyvoje au-
torovi. Oddéleni technické podpory dodavatele zodpovi fadné zadany poZzada-
vek do 1 pracovniho dne ode dne a hodiny podani pozadavku.

Tato odpovéd bude obsahovat bud’ a) navrh feseni problému; b) Zadost o po-
skytnuti podrobnéjsich informaci k problému; c) v pfipadé problému, ktery
podle ndzoru zastupce oddéleni technické podpory dodavatele vyzaduje zkou-
mani, nebo spolupraci dal$iho personalu, oznameni o priblizné dobé, kdy budou
uzivateli oznameny dalsi informace nebo feseni, pfip. d) zpUsob, jak se pro-
blému vyhnout.

Dodavatel pfijme a odpovi na otazky ohledné a) instalace, konfigurace a odstra-
néni chyb v nastaveni software; b) pfizplsobeni software podle pozadavkud uzi-
vatele pomoci nekompilovanych jazykd, jako jsou LISP a VBA, nefunguiji-li pfi-
kazy a funkce makro jazykd podle dokumentace. Dodavatel nepfijme a nezod-
povi otazky tykajice se tvorby ovlada¢l a samotného programovani.

Dodavatel vynaloZi pfimérené usili, aby do 3 pracovnich dni zodpovédél jakykoli
poZadavek uZivatele na technickou podporu, kterého feseni nevyzaduje zapo-
jeni pracovnik( vyvojového oddéleni autora.

ZPOPLATNENI TECHNICKE PODPORY

Dodavatel se zavazuje nezpoplatriovat technickou podporu béhem prvnich 30
dni v pribéhu zkusebniho obdobi, dale béhem 90 dni od zakoupeni licence k
softwaru, nebo béhem 30 dni od zakoupeni aktualizace softwaru na aktudlni
verzi, anebo béhem celé doby abonentni sluzby Maintenance & Support (Sub-
scription) (ma-li uZivatel tuto sluzbu aktivovanou).

V ostatnich pfipadech je poskytovani technické podpory zpoplatnéno podle
platného ceniku sluzeb zverejnéného na strankach dodavatele.

V pripadé pozadavku na technickou podporu, u které dodavatel predpoklada
naklady na diagnostiku a aktivity souvisejici s hledanim Ffeseni vyssi nez hodi-
nova sazba dle aktualné platného ceniku, musi dodavatel dopredu ozndmit uzi-
vateli tuto skute¢nost jako i celkovou odhadovanou vysi ndkladd na technickou
podporu a bude ¢ekat max. 3 pracovni dny na potvrzeni ze strany uZivatele, ze
souhlasi s pokra¢ovanim praci na pozadavku, jesté predtim, nez by mély zacit
uzivateli plynout naklady na placeny servis.

Nezaujme-li uZivatel v InGté stanovisko, dodavatel to bude povaZovat za nesou-
hlas a nebude pokracovat na feseni pozadavku uZivatele. Dodavatel se rovnéz
zavazuje ihned obeznamit uZivatele o skute¢nosti, zjisti-li, Ze skute¢na vyska na-
kladd mlze presahnout plivodné oznamenou odhadovanou vysi celkovych na-
kladu o vice jako 10 %.

Dodavatel si vyhrazuje pravo zpoplatnit vykonané prace diagnostiky i v pfipadé,
Ze problém neni mozné obejit, nebo vyfesit nastavenim i reinstalaci a autor
jeho pozadavek nebude v dané verzi softwaru bezplatné resit.

UZivatel mudZe zadavat pozadavky i pfimo u autora softwaru (poskytuje-li autor
tuto sluzbu), avsak vylu¢né jen v anglickém jazyce. Podminky poskytovani tech-
nické podpory autorem jako i vySe zpoplatnéni se mohou od podminek
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dodavatele lisit. Na technickou podporu poskytovanou a komunikovanou pfimo
mezi uZivatelem a autorem nema dodavatel Zadny dosah.

Autor programu obvykle zpracovava poZzadavky uZivatel( podle jejich naléha-
vosti a zavaznosti, a podle poctu vyskytu pfipadné chyby (¢im vice pfipominek
na dany problém, tim vys3si prioritu ma feseni). Autor vSak negarantuje, Ze spe-
cificky problém uZivatele bude fesit, resp. Ze ho bude fesit okamzité, pfip. Ze
feseni zpfistupni uZivatelim v ramci bezplatné aktualizace.

Byla-li jiz mezicasem uvolnéna nova — vyssi verze softwaru a nasledné je identi-
fikovana chyba v pfedchozi — starsi verzi, opravu této verze jiz autor obvykle
nevydava. V takovém pfipadé mize byt jedinou moZnosti uZivatele takovéto
verze bez abonentni sluzby Maintenance & Support (Subscription), jak se chyby
zbavit, objednat si placeny upgrade softwaru.

AKTUALIZACE A UDRZBA SOFTWARU

Je-li dodavka softwaru oznacena jako ,upgrade”, ,update”, ,FOC Upgrade,
,Cross-grade”, nebo ,aktualizace”, je urCena stdvajicim uZivatelim s platnou li-
cenci k softwaru, za Ucelem zpfistupnéni novéjsi, nebo rozsifené verze softwaru.

Software identifikovany jako upgrade nahrazuje nebo dopliiuje (anebo miize za-
kazat) predesly software, ktery tvofil zaklad pro narok koncového uZivatele na
aktualizaci. | tehdy, jedna-li se o zpoplatnénou aktualizaci, se v Zadném pfipadé
nejedna o rozsiteni celkového poctu zakoupenych licenci.

Update —,, mala“ aktualizace:

Najdou-li se v softwaru po jeho uvedeni chyby, obvykle jsou tyto ndsledné od-
stranény aktualizovanym vydanim dané verze, kterd je oznacena jako opravnd
verze, nebo update (,mala“ aktualizace), a ktera je uZivatelim pfistupna bez-
platné bez ohledu na to, kdy si uZivatel licenci zakoupil, nebo ma-li uzivatel ak-
tivovanou abonentni sluzbu Maintenance & Support (Subscription). O dostup-
nosti novéjsi opravné verze informuje dodavatel uZivatele e-mailem, nebo je
nova verze automaticky detekovdna softwarem on-line (dle vyrobce software).

V pfipadé dostupnosti novéjsi verze uZivatel odinstaluje z pocitae predchozi
verzi programu a nasledné nainstaluje nové;jsi verzi. Pro update obvykle neni
potiebné licenci opét registrovat a aktivovat.

Jedna-li se o lokalIni licenci se softwarovym Sifrovanim, informace o aktivované
licenci v pocitaci i po odinstalovani predchozi verze ostava; jedna-li se o licenci
s hardwarovym $ifrovanim, bude hardwarovy USB kli¢ fungovat i s novou opra-
venou verzi; jedna-li se o sitovou licenci, sta¢i pfeinstalovat program na klient-
skych stanicich, pfi¢emz server (sitovy licenéni manaZer) ostavd beze zmény.
Jedna-li se o software s automatickou detekci aktualizaci, proces aktualizace
probiha staZzenim ze stranek autora a instalovanim automaticky.

Upgrade -, velka“ aktualizace:

Priblizné 1krat ro¢né vydava autor Uplné novou verzi softwaru (,velka“ aktuali-
zace), ktera muizZe obsahovat oproti plvodni verzi nové nebo inovované funkce,
kompatibilitu s novéjsimi zafizenimi a komponentami vypocetni techniky, ope-
racnimi systémy, dopliikovym softwarem, ¢i formaty soubord.

Tuto aktualizaci je obvykle mozné zakoupit jako komeréni Upgrade az od oka-
mziku, kdy je novd verze uvolnéna na trh. O této skutecnosti dodavatel infor-
muje uZivatele e-mailem.

V pfipadé dostupnosti nové;jsi verze — upgradu je obvykle potfebné registrovat
a aktivovat licenci na stejném pocitaci, na kterém je nainstalovana a aktivovana
predchozi verze, které se aktualizace tyka (plati pfi licencich se softwarovym $if-
rovanim), nebo upgradovat (pfeprogramovat) hardwarovy USB kli¢ (u licenci
s hardwarovym $ifrovanim).

Pfenos licence se softwarovym Sifrovanim na jiny pocitac:

Autor programu obvykle umozZiiuje uZivateli pfenést zakoupenou licenci se soft-
warovym Sifrovanim (aktivacnim kédem) i na jiny poditac za predpokladu, Ze a)
uZivatel ma zakoupenou, nebo aktualizovanou licenci softwaru v nékteré z tif
poslednich verzi (pro starsi, nez 3 posledni verze, neni jiz sluzba dostupna), a
soucasné b) uZivatel pfed odinstalovanim programu z plvodniho poéitace pro-
stfednictvim ndstroje licen¢ni manazer (License Manager) vyexportuje a vrati
puvodni licenci zpét autorovi do registracniho centra.

Sluzba ,,Pfenos licence” neni zpoplatnéna prvnich 90 dni od zakoupeni nové li-
cence, nebo prvnich 30 dni od zakoupeni upgradu na aktualni verzi, anebo

béhem celého obdobi abonentni sluzby Maintenance & Support (Subscription),
kterou ma uZivatel k licenci aktivovanou (zakoupenou). Po tomto obdobi je
sluzba zpoplatnéna pausalnim poplatkem podle aktualniho ceniku sluzeb.

Opakovana aktivace licence se softwarovym Sifrovanim:

Autor programu umozniuje uZivateli v odlivodnénych pfipadech opakované ak-
tivovat licenci se softwarovym Sifrovanim (aktivaénim kédem) na stejném poci-
taci v pfipadé systémové chyby pocitace, nebo chyby zplsobené lidskym fakto-
rem, a nutnosti kompletni reinstalace pocitace bez predchozi moznosti vyexpor-
tovat a vratit pavodni licenci autorovi, nasledkem ¢eho byla predchozi licence
poskozena (zni¢enda, smazana).

Sluzba , Opakovéna aktivace licence” je poskytovdna za predpokladu, Ze uZivatel
ma zakoupenou, nebo aktualizovanou licenci programu v nékteré z tfi posled-
nich verzi (pro starsi nez 3 posledni verze, neni jiz sluzba dostupna) a je zpoplat-
néna pausalnim poplatkem podle aktudlniho ceniku sluzeb.

Vyluky opakované aktivace a pfenosu licence:

Autor programu nemusi umoznit uZivateli opakované aktivovat, nebo prenést
licenci se softwarovym Sifrovdnim na novy pocita¢, neni-li mozné vyexportovat
a vratit licenci z plivodniho poditace do registraniho centra (odcizeni poditace,
ztrata, neobnovitelné poskozeni hardwarovych komponentl napf. elektrickym
vybojem apod.). V téchto pfipadech nese uZivatel plnou a vyhradni zodpovéd-
nost za ochranu svych investic prostfednictvim pojisténi, nebo jinych vhodnych
zabezpecovacich prostiedkd.

Autor ani dodavatel neni vylukou podle uvedenych pfipadi vazan poskytnout
uzivateli cenové zvyhodnéni na koupi licence pro novy pocita¢, mize vsak v cené
zohlednit nespotfebovanou ¢ast abonentni sluzby Maintenance & Support (Sub-
scription) k pdvodni (poskozené, odcizené) licenci.

ABONENTNI{ SLUZBA — MAINTENANCE & SUPPORT (SUBSCRIPTION)

V zajmu zabezpeceni pravidelné aktualizace softwaru a technické podpory si uzi-
vatel miZe aktivovat cenové zvyhodnénou abonentni sluzbu Maintenance &
Support (Subscription) (pfedplatné). Autor obvykle poskytuje uZivateli Usporu
ndkladl (nizsi cenu aktualizaci) formou pravidelného predplatného, neili je
tomu u komer¢nich upgradd, protoZze mu to umoziuje lepsi planovani financo-
vani vyvoje softwaru.

Aktivace sluzby:

Abonentni sluzbu ,Maintenance & Support (Subscription) NEW* si uZivatel
mUZe aktivovat (zakoupit) jen spolu se zakoupenim nové licence, nebo spolu se
zakoupenim komer¢niho upgradu na aktualni verzi softwaru. UZivatel si mize
sluzbu aktivovat i zpétné, kdykoli od zakoupeni licence az do uvedeni novéjsi
komercni verze programu, nez je verze programu, kterou si zakoupil. V takovém
pfipadé je sluzba aktivovdna retroaktivné zpét od data zakoupeni licence.

Zakaznik si nemGze zpétné aktivovat sluzbu po tom, kdy byla uvedena na trh
novéjsi komercni verze programu, bez toho, aby si neobjednal komercni (pla-
ceny) upgrade na nejnovéjsi verzi. Zakaznik si vSak miZe aktivovat sluzbu zpétné
v pfipadé, kdyzZ uZ byla na trh uvedend novéjsi komeréni verze pokud od doby
zakoupeni jeho licence neuplynuly vice nez 3 mésice, anebo pokud od zakoupeni
komercniho upgradu neuplynul vic nez 1 mésic.

Trvani sluzby:

Cena za Maintenance & Support (Subscription) je pausalni poplatek, ktery hradi
uzivatel dodavateli 1krat ro¢né, vidy k vyro¢nimu dni zakoupeni licence, zpravi-
dla pred obdobim, kdy ma dalsi predplatné obdobi zacit. Pfesné obdobi pred-
platného je uvedené ve fakture od dodavatele.

V DALSIM OBDOB{ UZIVATEL NEAKTIVUJE (NEOBJEDNAVA) OBNOVU SLUZBY
,MAINTENANCE & SUPPORT (SUBSCRIPTION) RENEWAL"“. TA SE AUTOMATICKY
PRODLUZUIJE O DALSI PREDPLATNE OBDOBI V DELCE 1 ROKU, ATO AZ DO DOBY,
DOKUD UZIVATEL SLUZBU NEVYPOVI.

Vypovéd sluzby:

UZivatel mize sluzbu vypovédét v kterémkoli roce, nejpozdéji vsak 30 dnli pred
zacatkem dalsiho predplatného obdobi, doru¢enim pisemné vypovédi dodava-
teli. Vypovéd musi obsahovat identifikaci uZivatele, ndzev a sériové Cislo licence,
ke které je abonentni sluzba zfizena. Za pisemnou vypovéd se povazuje i vypo-
véd' odeslana e-mailem, potvrdi-li dodavatel prijeti vypovédi uZivateli do 3
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pracovnich dnti od odeslédni. V opaéném pfipadé se e-mailova vypovéd povazuje
za nedorucenou (neplatnou).

Neobdrzi-li dodavatel vypovéd v uvedené IhGté, automaticky zasila uZivateli fak-
turu — danovy doklad na obnovu sluzby na dalsi predplatné obdobi.

V pfipadé, Ze vypovéd uZivatele nebude dodavateli doru¢ena v stanovené Ihaté,
je uZivatel povinen uhradit dalsi predplatné a dodavatel je povinny poskytnout
uzivateli pInéni na dalsi predplatné obdobi podle téchto vSseobecnych obchod-
nich podminek.

Nezaplaceni faktury se nepovazuje za vypovéd sluzby a dodavatel k fakturované
Castce mlze Uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy ka-
lendafni den prodleni Ghrady.

V ptipadé, Ze uzivatel bude s Ghradou v prodleni vice jak 30 dni, md dodavatel
pravo docasné pozastavit pInéni abonentni sluzby. Naroky dodavatele na uspo-
kojeni svych pohledavek nejsou touto skutecnosti ovlivnény. V pfipadé, Ze uzi-
vatel bude s Ghradou v prodleni vice nez 90 dni, ma se za to, Ze uZivatel je v
insolvenci.

Vazanost sluzby:

V pfipadé, Ze si uZivatel aktivuje abonentni sluzbu s vazanosti (napf. v rdmci zvy-
hodnénych akénich nabidek na software), zavazuje se, Ze sluzbu nevypovi po
celou dobu vazanosti. Informace o dobé vazanosti abonentni sluzby musi byt v
takovém pfipadé uvedena na fakture dodavatele, kterou uZivatel hradi pred-
platné, v opacném pripadé je sluzba povazovéana za aktivovanou bez doby vaza-
nosti.

Vypovi-li uzivatel abonentni sluzbu v pribéhu jeji vazanosti, ma dodavatel ndrok
poZadovat mimo podminek vypovédii Uhradu smluvni pokuty ve vysi 100% z po-
platku za pfedplatné obdobi, které uZivatel nedodrizi.

Rozsah pInéni v rdmci abonentni sluzby:

Abonentni sluzba Maintenance & Support (Subscription) v sobé zahrnuje narok
uzivatele jak na vSechny aktualizace softwaru, které jsou po dobu predplatného
obdobi uvedené na trh, a ke kterym je sluzba aktivovana, a které je povinny po-
uzivat podle podminek licen¢ni smlouvy autora k pfislusné licenci programu, tak
i narok na poskytovani online technické podpory k softwaru, bez dodate¢ného
zpoplatnéni.

Omezena zodpovédnost; zaruka:

Dodavatel, stejné jako autor programového vybaveni nezarucuji, Ze v ramci ob-
dobi trvani abonentni sluzby uvedou na trh a poskytnou uZzivateli k dispozici ja-
koukoli novou verzi, rozsifenou verzi, ¢i dopliikovy produkt. Dodavatel, stejné
jako autor programového vybaveni nezodpovidaji za Zadné ztraty ani vydaje uzi-
vatele, zpUsobené zpozdénym doddanim téchto aktualizaci.

Dodavatel, stejné jako autor programového vybaveni v Zadném pfipadé nezod-
povidaji za skody zplisobené nevyrobenim, anebo nezhotovenim komeréné do-
stupnych rozsiteni program, novych verzi programd, dopliikovych produktl
programu v pribéhu predplatného obdobi, ¢i za naklady na obstarani nahrad-
nich produkt( anebo sluZeb, ¢i nahradu nepfimé, nasledné, zvlastni, anebo na-
hodné skody.

Zodpovédnost dodavatele vic¢i uZivateli vznikajici z jeho predplatného anebo z
téchto podminek nepfesahne uZivatelem placeny ro¢ni poplatek za predplatné.
Tato omezeni plati i v pfipadé, Ze dodavatel a / anebo autor byli uZivatelem in-
formovani o moznosti vzniku predmétné skody. Timto bere uZivatel na védomi,
Ze rocni poplatek za predplatné odrazi takovato rozlozeni rizika.

Zména cen:

O zméné cenikovych cen, které maji vliv na vypocet ceny predplatného a aktua-
lizaci ceniku sluZeb, je dodavatel povinny uZivatele neodkladné pisemné infor-
movat. Kdyz zakaznik do 30 dnd nepoda vici zméné cen pisemné odvolani,
anebo pokracuje-li ve vyuZivani abonentni sluzby, povazuje se to za souhlas se
zménou cen a v dalSim obdobi bude cena predplatného vypocitana podle no-
vych cen.

Nesplni-li si dodavatel povinnost informovat uZivatele, nebo ho o zméné cen
bude informovat pozdéji nez 30 dnl pfed novym predplatnym obdobim, ma za-
kaznik pravo poZadovat plivodni cenu predplatného i na bezprostredné dalsi ob-
dobi.

UZivatel bere na védomi, Ze v pfipadé jakéhokoli zneuZiti abonentni sluzby, pre-
devsim tim, Ze sluzbu zprostfedkované poskytne bez pisemného souhlasu doda-
vatele treti osobé, mlze dodavatel pfistoupit k okamzitému pozastaveni posky-
tovani sluzby bez naroku na vraceni predplatného, ¢i jeho pomérni ¢asti uZiva-
teli. Tato skute¢nost nebude mit vliv na narok dodavatele na nahradu skody a
uslého zisku, kterou si mizZe narokovat pfimo u uZivatele.

Postoupeni prav a povinnosti:

Uzivatel bere na védomi a souhlasi, Ze dodavatel mize v budoucnu postoupit
sva prava a povinnosti vyplyvajici z abonentni sluzby Maintenance & Support
(Subscription) na tfeti stranu. V takovém pfipadé bude Uc¢innost postoupeni na
nového dodavatele ("postoupeni smlouvy") totozna s vyroénim dnem abo-
nentni sluzby.

V pt¥ipadé, Ze by se v budoucnu stal dodavatel nezpUsobily poskytovat uzivateli
plnéni z personalnich, organizacnich, technickych ¢&i jinych divodu jesté pred
ucinnosti postoupeni prav a povinnosti na nového dodavatele a zaroven by novy
dodavatel do doby nabyti i¢innosti negarantoval plnéni zdvazk( dodavatele vy-
plyvajicich z abonentni sluzby Maintenance & Support (Subscription), stala by
se smlouva o postoupeni neplatnou.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Pouzivanim stranek dodavatele, predevsim pristupl k pod-strdnkam chrané-
nych heslem, vyplnénim formulai Zadosti o software, nebo dalsi informace, na-
bidky, anebo pfistupu k jinak chranénému obsahu, vyplnénim formulara regis-
trace k softwaru apod. udéluje uZivatel dodavateli svij souhlas s tim, Ze smi po-
uzit ziskané udaje, predevsim emailovou adresu v budoucnu vyhradné jen za
ucelem zasilani marketingovych informaci a cenovych nabidek v souvislosti s
produkty v nabidce dodavatele, jeho dopliikll a souvisejicich sluzeb. Dodavatel
bude s Gdaji nakladat v souladu se zédsadami ochrany osobnich udaj(, a nezpfi-
stupni je jinym subjektlm s vyjimkou autora licence softwaru, kterd je predmé-
tem doddvky.

UZivatel mlze tento svij souhlas kdykoli odvolat v kterékoli emailové spraveé,
kterou od dodavatele obdrzi jedinym kliknutim na volbu ,,ODEBRAT". V takovém
pfipadé mu bude zasilani marketingovych informaci automaticky okamzité zru-
Seno a dodavatel ho prostfednictvim uvedené emailové adresy nebude uz nikdy
vice kontaktovat, nerozhodne-li se uZivatel dobrovolné znovu jinak. Pro ucely
obnoveného souhlasu se rozumi opakované pouzivani stranek dodavatele uzi-
vatelem po jeho predchozim odvoldni souhlasu, zvlasté pfi uZivatelem opakova-
ném poskytnuti Udajl za cilem ziskdni pfistupu ke chranénému obsahu stranek
dodavatele.

ZAVERECNA USTANOVENI

Objednédnim produktd, pouZivanim softwaru, a predevsim Uhradou ceny za soft-
ware, abonentni sluzbu atd. uZivatel souhlasi s témito vSeobecnymi obchodnymi
podminkami, kterymi se budou pravni vztahy s dodavatelem fidit, a které mize
dodavatel vynucovat.

Vzéjemny vztah dodavatele a odbératele / uZivatele blize neupraveny témito
vieobecnymi obchodnimi podminkami se fidi platnymi ustanovenimi Obchod-
ného zakoniku a pfipadné spory budou feseny pfislusSnym soudem v misté sidla
spolecnosti GS SOFT Bohemia s.r.o.

Tyto vSeobecné obchodni podminky se mohou ¢asem zménit, nebo doplnit. O
této skutecénosti je dodavatel povinny uZivatele vcas informovat. VSeobecné ob-
chodni podminky se téZ mGzou lisit v jednotlivych zemich tak, aby zohlednili pfi-
slusné zakonné normy a nafizeni konkrétni zemé.
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